
रिप्ब्लिक अफ क्रोएसियामा रहेका अन्तर्राष्ट्रि य र अस्थायी 
संरक्षण अन्तर्गतका मानिसहरूसँग कानुनी रूपमा केही 
अधिकारहरू छन्, जस्तै आवासको अधिकार, सामाजिक 
कल्याणको अधिकार, कामको अधिकार, स्वास्थ्य सेवाको 
अधिकार, इत्यादि, र उनीहरूलाई ती अधिकारहरू सुरक्षित 
गर्नका लागि कानुनी रूपमा विनियमित उपकरणहरू उपलब्ध 
छन्।

म कसरी मेरो आवासको अधिकारको रक्षा 
गर्न सक छ्ु ?
यदि तपाईं केन्द्रको निर्णयबाट सन्तुष्ट हुनुहुन्न 
भने, तपाईंले निर्णय प्राप्त गरको 15 दिन भित्र 
श्रम, पेन्सन प्रणाली, परिवार र सामाजिक नीति 
मन्त्रालयमा पुनरावेदन पेश गर्न सक्नुहुन्छ। 
त्यसपछि मन्त्रालयले पुनरावेदनमा निर्णय 
गर्नेछ र तपाईंले निर्णय पाएको 8 दिन भित्र 
सम्बन्धित प्रशासनिक अदालतमा निर्णय 
विरुद्ध कानुनी कारबाही गर्न सक्नुहुन्छ।

सामाजिक 
कल्याणको अधिकार
अन्तर्राष्ट्रि य संरक्षण अन्तर्गतका मानिसहरू, 
साथै अस्थायी सुरक्षामा रहेका विदशी 
नागरिकहरू र क्रोएसिया गणतन्त्रमा 
रहेका तिनीहरूका परिवारका सदस्यहरूले 
क्रोएसियामा बसोबास गर्ने सबै क्रोएसियाली 
नागरिकहरूले जस्तै सामाजिक कल्याण 
प्रणालीमा अधिकारहरू पहँुच गर्न सक्छन्। 

ती अधिकारहरू के हुन्? 
एउटा आर्थिक लाभको अधिकार हो: ग्यारन्टी 
गरिएको न्यूनतम लाभ, एक पटकको भत्ता, 
आवास भत्ता, व्यक्तिगत अशक्तता भत्ता वा 
सहायता र हेरचाह भत्ता।
अर्को सामाजिक सेवाको अधिकार हो; परामर्श 
र सामाजिक कल्याण प्रणाली मा आफ्नो 
अधिकार बारे जानकारी प्राप्त गर्ने। 
आफ्नो अधिकार प्रयोग गर्न, तपाईंले उपयुक्त 

समाज कल्याण केन्द्रलाई सिधै सम्पर्क  
गर्नुपर्छ। 

सामाजिक कल्याण प्रणालीमा म कसरी मेरो 
अधिकारको रक्षा गर्न सक छ्ु ?
यदि तपाइँ समाज कल्याण कर्मचारीले 
तपाइँको मुद्दालाई हेरिरहेकोमा सन्तुष्ट 
हुनुहुन्न भने, तपाइँ समाज कल्याण केन्द्रको 
निर्देशकलाई उजुरी पेश गर्न सक्नुहुन्छ।  
निर्देशकले उजुरीलाई सम्बोधन गर्नुपर्दछ र 
तपाइँले तपाइँको उजुरी पेस गरको १५ दिन 
भित्र उनीहरूले के निर्धारण गरका छन् र 
निकालिएका उपायहरू बारे लिखित रूपमा 
जानकारी दिनुपर्छ।
यदि तपाईं अझै पनि सन्तुष्ट हुनुहुन्न भने, 
तपाईंसँग सूचना प्राप्त भएको १५ दिन भित्र 
श्रम, पेन्सन प्रणाली, परिवार र सामाजिक नीति 
मन्त्रालयमा उजुरी पेश गर्ने अधिकार छ।
उजुरी प्राप्त भएको ३० दिनभित्र के निर्धारण 
गरिएको छ र के के उपायहरू चालिएका छन् 
भन्ने कुरा मन्त्रालयले जानकारी गराउनु पर्नेछ। 
मन्त्रालयको निर्णयबाट पनि चित्त नबुझेमा 
समितिमा उजुरी दिन सक्नुहुन्छ ।
उजुरी सजिलै बुझ्न सकिने हुनुपर्छ र निम्न 
कुराहरु समावेश हुनुपर्छ:
•  उजुरी पेश गर्ने व्यक्तिको नाम, थर र ठेगाना
•  प्राप्त सामाजिक सेवाहरूको स्थान, समय र 

विवरण र तपाईंको अधिकार उल्लङ्घन गर्ने 
कार्यहरूको विवरण 

•  उजुरी पेश गर्ने व्यक्तिको हस्ताक्षर।

काम गर्ने अधिकार 
अन्तर्राष्ट्रि य संरक्षण अन्तर्गतका मानिसहरू 
र अस्थायी सुरक्षा अन्तर्गतका विदशी 
नागरिकहरूले क्रोएसिया गणतन्त्रमा आवास 
अनुमति, कार्य अनुमति वा कार्य दर्ता प्रमाणपत्र 
बिनानै काम गर्न सक्छन्।  
रोजगारी सुरु गरर, तपाइँ, एक कामदारको 
रूपमा, र तपाइँको रोजगारदाता दबुैले निश्चित 
दायित्वहरू लिनुहुन्छ र निश्चित अधिकारहरू 
प्राप्त गर्नुहुन्छ। 

कामदारका हकहरु यस प्रकार छन् :
•  लिखित रोजगार सम्झौतामा हस्ताक्षर गर्ने 

अधिकार (सामान्यतया अनिश्चित अवधिको 
लागि, र विशिष्ट अवस्थामा मात्र निश्चित 
अवधिको लागि), त्यसपछि रोजगारदाताले 
अनिवार्य पेन्सन र स्वास्थ्य बीमाको लागि 
कामदारलाई दर्ता गर्दर्छ  र सुरक्षित कामको 
लागि सर्तहरू प्रदान गर्दछ। 

•  गरको कामको तलब प्राप्त गर्ने अधिकार 
र कठिन कामको अवस्थाको लागि 
वा आइतवार वा बिदामा कामका साथै 
ओभरटाइम वा रातको काममा बढेको 
पारिश्रमिक प्राप्त गर्ने अधिकार।  

•  आराम गर्ने अधिकार (दैनिक ३० मिनटको 
विश्राम, कम्तिमा १२ घण्टाको दैनिक विश्राम 
अवधि, वा मौसमी कामदारको हकमा १० 
घण्टा, कम्तिमा २४ घण्टाको साप्ताहिक 
विश्राम अवधि र कम्तिमा चार हप्ताको 
वार्षिक भुक्तान बिदा) 

•  मातृत्व बिदा, आमाबाबु वा धर्मपुत्र बिदा, 
आधा-समय काम, गम्भीर विकास अपाङ्गता 
भएका बच्चाको अतिरिक्त हेरचाहको 
कारणले कामको घण्टा घटाउने, गर्भावस्था 
वा स्तनपान बिदाका साथै उक्त बिदा 
अवधिको अन्त्यमा आफ्नो काम वा अर्को 
कुनै उपयुक्त पदमा फर्कन े अधिकार।  

•  व्यक्तिगत कारणहरूका लागि नियमित 
राजीनामा वा कामदारले अस्वीकार गरको 
नयाँ प्रस्तावको साथ रोजगार सम्झौता 
रद्द भएको अवस्थामा सूचना अवधिको 
अधिकार, साथै एक रोजगारदाता सँग 
रोजगारीको दईु वर्ष पछि रोजगारी समाप्त 
भएको खण्डमा छुट्टिने तलबको अधिकार।

•  रोजगारी प्रक्रिया र कामको क्रममा 
भेदभावको रोकथाम। 

कामदारको दायित्वहरू निम्न हुन्:
•  रोजगार सम्झौता र रोजगारदाताको 

निर्देशन अनुसार काम गर्न (समयमै आइपुग्ने, 
३० मिनेटभन्दा लामो ब्रेक नलिने, काम चाँडै 
नछोड्ने)

•  काम गर्न अस्थायी असक्षमता (बिरामी 
बिदा) को मामला मा रोजगारदातालाई 

समय मा सूचित गर्ने 
•  जानाजानी वा गम्भीर लापरवाहीको कारणले 

गर्दा हुने हानिको लागी नियोक्तालाई 
क्षतिपूर्ति दिने। 

म कसरी मेरो कर्मचारी अधिकार सुरक्षित 
गर्न सक छ्ु ?
आफ्नो अधिकारको रक्षा गर्न खोज्नु अघि, कुन 
अधिकार उल्लङ्घन भएको छ भनेर निर्धारण 
गर्न महत्त्वपूर्ण छ, किनभने त्यसले अधिकार 
प्रयोग गर्न अनुरोध गर्ने कानुनी प्रक्रियालाई 
निर्धारण गर्दछ।

1.
 यदि तपाइँको कर्मचारी अधिकारहरु 
मध्ये कुनै एक तपाइँको रोजगारदाता द्वारा 
उल्लङ्घन गरिएको छ (उदाहरण को लागी 
तपाइँको रोजगार अनुबंध गैरकानूनी रूपमा रद्द 
गरिएको भएमा, तपाइँलाई तपाइँको दैनिक वा 
साप्ताहिक आराम अवधि, आदि नदिइएकोमा) 
भने, यो उल्लंघन पहिले रोजगारदातालाई 
सच्याउनको लागी अनुरोध गर्न महत्त्वपूर्ण छ।  
मैले त्यो कसरी गर्ने? अधिकार उल्लङ्घन 
भएको १५ दिन भित्र, आफ्नो रोजगारदातालाई 
त्यो अधिकार प्रयोग गर्न लिखित रूपमा 
अनुरोध गर्नुहोस्। 
रोजगारदाताले १५ दिनभित्र तपाईंको अनुरोध 
स्वीकार गर्नुपर्छ। यदि नगरको अवस्थामा, 
तपाईंले १५ दिन भित्र उपयुक्त अदालतमा 
उल्लङ्घन अधिकारको सुरक्षाको माग गर्न 
सक्नुहुन्छ। 
 

महत्त्वपूर्ण! तपाइँले तपाइँको नियोक्तालाई 
ती अधिकारहरू प्रयोग गर्न अनुरोध नगरी 
उपयुक्त अदालतमा उल्लङ्घन गरिएका 
अधिकारहरूको सुरक्षाको माग गर्न 
सक्नुहुन्न।

2.
यदि तपाइँ तपाइँको रोजगारदाता वा सहकर्मीले 
काममा गरको उत्पीडन वा यौन उत्पीडनको 
सिकार भएको विश्वास गर्नुहुन्छ भने, तपाइँ 
मर्यादाको सुरक्षाको लागि आयुक्तलाई सम्पर्क  

गर्न सक्नुहुन्छ यदि तपाइँको काम गर्ने ठाउँमा 
त्यस्तो आयुक्त छ भने। साथै, उत्पीडनको 
प्रकारको आधारमा, तपाईंले जनरल 
ओम्बडस्वुमन वा विशेष ओम्बडस्वुमन मध्ये कुनै 
एक, राज्य निरीक्षकलाई सम्पर्क  गर्न सक्नुहुन्छ 
वा अदालतमा सुरक्षा खोज्न सक्नुहुन्छ। 
यदि तपाइँसँग तपाइँको रोजगारदाताले 
तपाइँको मर्यादाको रक्षा गर्दैन भन्ने विश्वास गर्ने 
वैध कारण छ भने, तपाइँले रोजगारदातालाई 
उजुरी पेश गर्नु पर्दैन र तपाइँलाई आफ्नो काम 
रोक्ने अधिकार छ, तर त्यस पछि ८ दिन भित्र, 
तपाइँले उपयुक्त अदालतमा सुरक्षा खोज्नु पर्छ र 
यसको बारेमा आफ्नो रोजगारदातालाई सूचित 
गर्नु पर्छ।  
काम बन्द गरपछि, तपाईले अझै काम 
गरिरहनुभएको भए आउने रकम बराबर तलब 
क्षतिपूर्ति प्राप्त गर्ने अधिकार तपाइँ सँग हुन्छ।

महत्त्वपूर्ण! यदि अदालतले अन्तिम 
अदालतको निर्णयमा तपाईंको मर्यादा 
उल्लङ्घन भएको छैन भनेर निर्धारण गर्छ 
भने, रोजगारदाताले तपाईंले प्राप्त गरको 
क्षतिपूर्ति फिर्ता दिन माग गर्न सक्छन् ।

3.
तपाईंले आफ्नो अधिकारको उल्लङ्घन वा 
आफ्नो रोजगारदाताको संस्थामा भएका अन्य 
समस्याहरू क्रोएशियाको श्रम निरीक्षणालय 
(DIRH) लाई रिपोर्ट गर्न सक्नुहुन्छ। 
रिपोर्टिङ फारम https://dirh.gov.hr/
podnosenje-prijava/83 मा र सम्पर्क  
ठेगाना https://dirh.gov.hr मा पाउन 
सकिन्छ।
श्रम निरीक्षणालयले तथाकथित 'ग्रे इकोनोमी 
वर्क ' (रजिष्टर्ड नभएको रोजगारी), ज्यालाको 
भुक्तानी, कामको घण्टा र विश्राम अवधिहरूमा 
नियमहरूको पालना, नाबालकहरूको रोजगारी 
र काम, अस्थायी रोजगार एजेन्सीहरूको काम, 
रोजगारीमा बिचौलियाहरू, आदिको निगरानी 
गर्दछ।
यदि निरीक्षणालयले तपाईको रोजगारदाताले 
रोजगारीको परिणामस्वरूप अधिकारहरू 
मध्ये कुनै एकको उल्लङ्घन गरको छ भनेरा 

निर्धारण गर्छ भने, त्यो रोजगारदाता विरुद्ध 
अभियोग प्रस्ताव ल्याइनेछ।

4.
निश्चित उल्लङ्घनहरूको लागि, रोजगारदाता 
विरुद्ध आपराधिक आरोपहरू पनि ल्याउन 
सकिन्छ। 
काम गर्ने अधिकारको उल्लङ्घन (फौजदारी 
कानून ऐनको दफा १३१), कामदारको 
पारिश्रमिकको एक अंश वा सम्पूर्ण रकम नदिने 
(फौजदारी कानून ऐनको दफा १३२), केही 
अपवादबाहेक, काममा उत्पीडन (फौजदारी 
कानून ऐनको दफा १३३), सामाजिक सुरक्षा 
अधिकारको उल्लङ्घन (फौजदारी कानून 
ऐनको दफा १३४) र गैरकानूनी रोजगारी 
(फौजदारी कानून ऐनको दफा १३५)।

अधिकारको संरक्षण 
मानव अधिकारको विश्वव्यापी घोषणापत्र

धारा १

सबै मानव जाति मर्यादा र 
अधिकारमा स्वतन्त्र र समान 
रूपमा जन्मेका छन्। तिनीहरू 
तर्क  र विवेकले सम्पन्न 
छन् र भ्रातृत्वको भावनामा 
एकअर्काप्रति व्यवहार 
गर्नुपर्छ।
क्रोएसिया गणतन्त्रमा, क्रोएसिया गणतन्त्रको 
संविधान, क्रोएसिया गणतन्त्रले हस्ताक्षर 
गरका अन्तर्राष्ट्रि य सम्झौताहरू र क्रोएसियाली 
कानूनहरूद्वारा मानव अधिकारको ग्यारन्टी 
गरिएको छ। क्रोएसिया गणतन्त्रको 
संविधानको धारा ३ मा मानवअधिकारको 
संरक्षणलाई क्रोएसियाको संवैधानिक 
व्यवस्थाको सर्वोच्च मूल्यको रूपमा स्थापित 
गरिएको छ, धारा १४ ले भेदभाव निषेध गर्दछ 

र शीर्षक III ले मानवअधिकार र मौलिक 
स्वतन्त्रताको संरक्षणको ग्यारन्टी गर्दछ। 
स्वतन्त्रताको अधिकार उल्लङ्घन भएका 
व्यक्तिहरूले अदालतमा वा अदालत बाहिर 
आफ्नो अधिकारको सुरक्षा खोज्न सक्छन्। 
तपाईले कुनै पनि ओम्बड्सम्यान कार्यालयमा 
उजुरी पेश गरर अदालत बाहिर सुरक्षा खोज्न 
सक्नुहुन्छ।
क्रोएसियामा एक सामान्य ओम्बडस्वुमन र 3 
विशेष ओम्बडस्वुमन छन्: बालबालिकाका 
लागि ओम्बड्सवुमन, लैङ्गिक समानताका लागि 
ओम्बड्सवुमन र अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूका 
लागि ओम्बड्सवुमन।

जनरल ओम्बड्सवुमन र विशेष 
ओम्बड्सवुमनलाई उजुरी

मैले जनरल ओम्बड्सवुमनलाई कहिले 
सम्पर्क  गर्न सक छ्ु ?
 तपाईल ेजनरल ओम्बड्सवमुनलाई सम्पर्क  गर्न 
तब सक्नुहुन्छ जब: 

1. 
तपाइँको संवैधानिक र कानुनी अधिकार 
र स्वतन्त्रताहरुलाई निम्न उल्लेखित 
निकायहरुद्वारा गैरकानूनी वा गलत कार्यहरुले 
धम्की वा उल्लङ्घन गरिएको छ भन्ने विश्वास 
गर्नुहुन्छ भने
•  श्रम मन्त्रालय, पेन्सन प्रणाली, परिवार तथा 

सामाजिक नीति वा गृह मन्त्रालय जस्ता 
राज्यका निकायहरू

•  स्थानीय वा क्षेत्रीय सरकारका निकायहरू, 
अर्थात् काउन्टीहरू, सहरहरू वा 
नगरपालिकाहरू   

•  क्रोएसियाली पेन्सन बीमा संस्थान वा 
क्रोएसियाली स्वास्थ्य बीमा कोष जस्ता 
सार्वजनिक अधिकारका कानुनी व्यक्तिहरू

2.
तपाईं भेदभावको शिकार हुनुहुन्छ भन्ने विश्वास 
गर्नुहुन्छ।
क्रोएसिया गणतन्त्रमा, भेदभाव विरोधी ऐनले 
निम्न आधारमा भेदभावलाई निषेध गर्दछ:

जात, छालाको रंग, लिङ्ग, 
भाषा, उमेर, राजनीतिक वा 
अन्य विश्वास, आर्थिक स्थिति, 
शिक्षा, राष्ट्रि य वा सामाजिक 
पृष्ठभूमि, संघ सदस्यता, 
अपाङ्गता, सामाजिक स्थिति, 
वैवाहिक वा पारिवारिक 
स्थिति, स्वास्थ्य स्थिति, 
आनुवंशिक सम्पदा, धर्म, 
लिङ्ग पहिचान वा अभिव्यक्ति 
वा यौन झुकाव। 
तपाईंले सामना गरिरहनु भएको भेदभावको 
आधार जातीय, जातीय वा छालाको रंग, भाषा, 
धर्म, राजनीतिक वा अन्य विश्वास, राष्ट्रि य वा 
सामाजिक पृष्ठभूमि, आर्थिक स्थिति, संघ 
सदस्यता, शिक्षा, सामाजिक स्थिति, उमेर, 
स्वास्थ्य स्थिति रवा आनुवंशिक सम्पदा हो 
भन्ने विश्वास गर्नुहुन्छ भने तपाईंले जनरल 
ओम्बड्सवुमनमा उजुरी पेश गर्न सक्नुहुन्छ।
यदि तपाइँले कामको बारेमा थाहा पाएको 
अनियमितताहरू रिपोर्ट गर्न चाहनुहुन्छ जुन 
व्यक्तिहरूको सुरक्षा रिपोर्टिङ अनियमितता ऐन 
(धारा ४) द्वारा नियमन गरिएको छ भने तपाइँले 
जनरल ओम्बड्सवुमनलाई पनि उजुरी पेस गर्न 
सक्नुहुन्छ।  
तपाईले अरु कसैको तर्फ बाट जनरल 
ओम्बड्सवुमनलाई पनि उजुरी पेश गर्न 
सक्नुहुन्छ जसको अधिकार धम्की वा 
उल्लङ्घन भएको छ, तर तपाईले त्यो 
व्यक्तिको सहमति लिनु पर्छ। जनरल 
ओम्बड्सवुमन द्वारा कारबाहीको लागि सहमति 
सार्वजनिक नोटरी द्वारा प्रमाणित हुनु पर्दैन; 
व्यक्ति द्वारा हस्ताक्षर गरिएको लिखित बयान 
पर्याप्त हुन्छ। 

जनरल ओम्बड्सवुमनलाई पेश गरिएको 
उजुरीमा के समावेश हुनुपर्छ ?
•  यसमा उजुरी पेश गर्ने व्यक्ति वा अधिकार 

उल्लङ्घन भएको व्यक्तिको नाम र थर 
हुनुपर्छ

•  तपाइँले नियमित मेल वा इ-मेल जुन 
मार्फ त उजुरी पेश गरपनि तपाइँको ठेगाना

•  परिस्थिति र तथ्यहरू जसमा उजुरी 
आधारित छ (प्रायत उजुरीका लागि 
सान्दर्भिक कागजातहरूको प्रतिलिपिहरू 
सहित)

•  अधिकारलाई धम्की दिएको वा उल्लङ्घन 
गरको संस्था/संगठन/ निकायको 
जानकारी

•  उजुरी वा अदालतको कारबाही जस्ता 
कानुनी साधन प्रयोग भइसकेको छ वा छैन 
भन्ने जानकारी

•  उजुरी पेश गर्ने व्यक्तिको हस्ताक्षर वा 
तपाईंले उजुरी पेश गरिरहनुभएको 
व्यक्तिको हस्ताक्षरित सहमति (हस्ताक्षर 
गरिएको सहमति सार्वजनिक नोटरीबाट 
प्रमाणित हुनुपर्दैन)।

उजुरी लेख्न मद्दत गर्न सक्ने फारम https://
www.ombudsman.hr/hr/kako-
podnijeti-prituzbu/ मा पाउन सकिन्छ। 
यदि तपाइँ अज्ञात रूपमा कारबाही गर्न 
चाहानुहुन्छ भने, तपाइँले उजुरीमा उल्लेख 
गर्नुपर्छ।
उजुरी कसरी र कहिले पेश गरिन्छ? 
गुनासो लिखित रूपमा नियमित मेल, इ-मेल 
र व्यक्तिगत रूपमा Savska cesta 41/3, 
10 000 Zagreb र info@ombudsman.
hr  मा पेश गर्न सकिन्छ
व्यक्तिगत रूपमा यो जग्रेब्, रिजेक, ओसिजेक 
र स्प्लित का कार्यालयहरूमा पेश गर्न सकिन्छ 
(अगाडि कल गर्दै अपोइन्टमेन्ट प्राप्त गरर)।   

मैले बालबालिकाका लागि 
ओम्बड्सवुमनलाई कहिले सम्पर्क  गर्न 
सक छ्ु ?
तपाईंले बालबालिकाका लागि 
ओम्बड्सवुमनमा उजुरी पेश गर्न सक्नुहुन्छ 

आवासको अधिकार
आफु बाँच्नको लागी पैसा वा सम्पत्तिहरू 
नभएमा अन्तर्राष्ट्रि य संरक्षण अन्तर्गतका 
मानिसहरूसँग बसोबासको अधिकार हुन्छ। 
उनीहरूलाई अन्तर्राष्ट्रि य सुरक्षा प्रदान गर्ने 
निर्णय भएको दिनदखि बढीमा दईु वर्षसम्म यो 
अधिकार हुन्छ।
तपाईंको आवासको अधिकार प्रयोग गर्नको 
लागि, तपाईंले उपयुक्त सामाजिक कल्याण 
केन्द्र (आफ्नो निवास स्थानको आधारमा) मा 
अनुरोध पेश गर्नुपर्छ।1 
सामाजिक कल्याण केन्द्रले तपाइँको 
अनुरोधमा आधिकारिक निर्णय गर्नेछ। 

दईु वर्ष पछि, तपाइँको 
अवस्था र सामाजिक 
कल्याण ऐन अनुसार 
निर्भर गर्दै यदी तपाइँ 
ग्यारन्टी गरिएको 
न्यूनतम लाभ प्राप्त गर्दै 
हुनुहुन्छ भने तपाइँसँग 
तपाइँको आवास लागत 
फिर्ता गरिने अधिकार 

हुन सक्छ। 
अस्थायी संरक्षण अन्तर्गतका मानिसहरूसँग 
आवासको अधिकार छ यदि तिनीहरूसँग 
आवास सुरक्षित गर्न आफ्नै कुनै उपाय छैन 
भने।

 1. समाज कल्याण ऐन 
अनुसार ३१ डिसेम्बर 
२०२२ पछि समाज 
कल्याण केन्द्रहरु बन्द 
हुनेछन् र उनीहरुको 
काम १ जनवरी २०२३ 
मा क्रोएसियाली समाज 
कल्याण संस्थाले 
लिनेछ।

निःशुल्क कानूनी 
सहायता:
मोबिङका पीडितहरूलाई मद्दत र शिक्षाको 
लागि संघ
फोन: 01 3907 301
इ-मेल: udruga.mobbing@zg.t-com.
hr
https://mobbing.hr/

जाग्रेब विश्वविद्यालयको संकायको कानून 
क्लिनिक
काम गर्ने घण्टा: कामका दिनहरू 10:00 
देखि 12:00 सम्म, बुधवार र बिहिबार 17:00 
देखि 19:00 सम्म 
फोन:
01 4811 311,
01 4811 320,
01 4811 324 वा
01 4811 356.
ठेगाना: Palmotićeva ulica 30
10 000 Zagreb
https://klinika.pravo.hr/

क्रोएसियाली कानून केन्द्र
फोन: 01 4854 934
इ-मेल: hpc@hpc.hr
http://www.hpc.hr/

शान्ति अध्ययन केन्द्र 
अगाडि कल गरर व्यक्तिगत रूपमा 
आउनुहोस्: सोमबार 10:00 देखि 12:00 
सम्म र बिहिबार 17:00 देखि 19:00 सम्म
Selska cesta 112c  
10 000 Zagreb
फोन: 091 3300 183
इ-मेल: cms@cms.hr

जेसुइट शरणार्थी सेवा
Maksimirska cesta 286
10 000 Zagreb
काम गर्ने घण्टा: सोमबार देखि शुक्रबार 
08:00 देखि 16:00 सम्म
फोन: 098 9792 298

न्याय तथा सार्वजनिक प्रशासन मन्त्रालय
besplatna.pravna.pomoc@mpu.
hr मा नि:शुल्क कानूनी सहायता को लागी 
आफ्नो अधिकार को प्रयोग संग सम्बन्धित 
जानकारी पाउनुहोस्।



यदि उजुरी कुनै विशेष बालबालिकाको 
अधिकारको उल्लङ्घन वा बालबालिकाको 
अधिकार र हितलाई खतरामा पार्ने सामान्य 
घटनाहरूको बारेमा हो। 

उजुरीमा के समावशे हुनुपर्छ ?
•  यसमा व्यक्तिको पहिलो नाम, थर र ठेगाना 

हुनपुर्छ  
•  बच्चाको नाम, थर, उमरे र ठेगाना
•  उजरुी गरिएको निकायको नाम
•  समस्या को विवरण; कसरी बाल अधिकार 

हनन भएको छ
•  प्रक्रियामा लागू गरिने कानूनी कार्यहरूको 

प्रतिलिपिहरू र अन्य कागजातहरू ।
उजरुी लखे्न मद्दत गर्न सक्ने फारम https://
dijete.hr/hr/prituzba-zbog-povrede-
prava-djeteta/ मा पाउन सकिन्छ।
उजरुी कसरी र कहिल ेपशे गरिन्छ? 
उजरुी मौखिक रूपमा, फोन वा व्यक्तिगत 
रूपमा, साथ ैलिखित रूपमा पेश गर्न सकिन्छ:
•  मले द्वारा Teslina 10, 10000 Zagreb 

मा
•  सोमवार देखि बिहिबार, बिहान 09:00 देखि 

12:00 सम्म फोन नम्बर 01 4929669 
मार्फ त

•  फ्याक्स द्वारा नम्बर  +385 1 4921 277 
मा

•  info@dijete.hr मा इ-मले द्वारा
•  बच्चाहरूको लागि मात्र : 

mojglas@dijete.hr. मा इ-मले द्वारा

लङै्गिक समानताका लागि म 
ओम्बड्सवुमनलाई कहिल ेसम्पर्क  गर्न सक छ्ु ?
आफ्नो जीवन र कामको कुनै पनि पक्षमा 
यौन, ववैाहिक र पारिवारिक स्थिति वा यौन 
झकुावको आधारमा आफूमाथि भदेभाव 
भएको विश्वास गर्ने कुनै पनि व्यक्तिल ेलैङ्गिक 
समानताका लागि ओम्बड्सवमुनलाई सम्पर्क  
गर्न सक्छन।्

उजुरी कसरी र कहिल ेपशे गरिन्छ? 
https://prs.hr/contact/form मा 
उपलब्ध भदेभाव रिपोर्टिङ फारम प्रयोग गरी 

उजुरी पशे गर्न सकिन्छ।
•  मले द्वारा यो ठेगानामा:  Preobraženska 

4/1, 10000 Zagreb
•  वा ravnopravnost@prs.hr  मा इ-मले 

मार्फ त ।

मैले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको लागि 
ओम्बड्सवमुनलाई कहिले सम्पर्क  गर्न सक छ्ु ?
अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूका लागि 
ओम्बड्सवमुनले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरू 
र तिनीहरूको हितमा काम गर्ने व्यक्तिहरूले 
गरको व्यक्तिगत उजुरीहरू प्राप्त गर्दछ र 
अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको अधिकारको 
उल्लङ्घन भएको गनुासो भएका मदु्दाहरूको 
मलू्याङ्कन गर्दछ।

उजुरीमा के समावशे हुनुपर्छ ?
•  यसमा व्यक्तिको नाम, थर र ठेगाना साथै 

व्यक्तिको अशक्तता/चोटको प्रकार समावशे 
हुनपुर्छ। 

•  अपाङ्गता भएका व्यक्ति वा विकासात्मक 
अपाङ्गता भएका बच्चाको तर्फ बाट उजरुी 
पशे गर्ने व्यक्तिको नाम, थर, ठेगाना र सम्पर्क  
जानकारी (साथ ैउनीहरूको सम्बन्ध) 

•  उजुरी भएको निकायको नाम
•  समस्या को विवरण; व्यक्तिको अधिकार 

कसरी उल्लङ्घन भएको छ र के सम्बन्धमा
•  प्रक्रियामा लागू गरिन ेकानूनी कार्यहरूको 

प्रतिलिपिहरू र अन्य कागजातहरू ।

उजुरी कसरी र कहिले पशे गरिन्छ?
•  https://posi.hr/zagreb/ मा उपलब्ध 

फारम भरेर उजुरी पशे गर्न सकिन्छ।
गनुासो येसरी पनि पेश गर्न सकिन्छ:
•  लिखित रूपमा मेल द्वारा एस ठेगानामा 

Savska cesta 41/3, 
10 000 Zagreb

•  यस नम्बरमा फोन गरर 01 6102 170
•  यस नम्बरमा फ्याक्स गरर 01 6177 901
•  इ-मेल द्वारा ured@posi.hr मा
•  वा व्यक्तिगत रूपमा आएर, तर यसका लागि 

अपोइन्टमने्ट प्राप्त गर्न अगाडि कल गर्नु 
आवश्यक छ।

अदालत संरक्षण
क्रोएसिया गणतन्त्र मा धेरै  प्रकारका 
अदालतहरू छन् (नियमित र विशेष दवुै) 
जसमा तपाईं अदालतको अधिकारको 
सुरक्षाको लागि जान सक्नुहुन्छ।

मैले अदालतको कार्यवाही कसरी सुरु गर्ने?
सामान्यतया अधिकार उल्लङ्घन भएको 
व्यक्तिद्वारा अदालतमा दावी दायर गरर 
अदालतको कार्यवाही सुरु हुन्छ। यदि यो कुरा 
आपराधिक अपराध वा सानो अपराध हो भने, 
क्रोएसिया गणतन्त्रको राज्य अधिवक्ताको 
कार्यालय (DORH), प्रहरी परिसर, 
क्रोएसिया गणतन्त्रको राज्य निरीक्षणालय 
र विशेष नियमहरू अनुसार अन्य अधिकृत 
अभियोजकहरूद्वारा कार्यवाही सुरु गर्न 
सकिन्छ। ।
 

उदाहरण: यदि जाति, छालाको रङ, धार्मिक 
सम्प्रदाय, राष्ट्रि य वा जातीय पृष्ठभूमि, 
अपाङ्गता, लिङ्ग, यौन झुकाव वा लैङ्गिक 
पहिचान (घृणा अपराध) को आधारमा 
फौजदारी अपराध गरिएको हो भने, DORH 
द्वारा आपराधिक कार्यवाही सुरु हुन्छ। 
फौजदारी अपराधको पीडित व्यक्तिले 
साक्षीको रूपमा कारबाहीमा भाग लिन 
सक्छ र क्षतिग्रस्त पक्षको रूपमा फौजदारी 
अपराधबाट भएको क्षतिको क्षतिपूर्ति माग 
गर्न सक्छ।

उदाहरण: आफ्नो राष्ट्रि यताको कारणले 
काममा भेदभावको सामना गर्ने कर्मचारीले 
नगरपालिका अदालतमा भेदभाव दावी 
दायर गर्न सक्छ। पहिलो-पटक अदालतको 
निर्णयबाट असन्तुष्ट पक्षले पहिलो पटकको 
अदालतको निर्णयको अन्त्यमा उल्लेख 
गरिएको कानूनी उपचारको निर्देशन 
अनुसार, विनियमित म्याद भित्र काउन्टी 
अदालतमा पुनरावेदन गर्न सक्छ।

 

अदालतको कार्यवाहीको क्रममा, तपाईले 
सामान्यतया आफ्नो प्रतिनिधित्व गर्न सक्नुहुन्छ 
वा अर्को व्यक्तिलाई, प्रायः एक वकिललाई 
पावर अफ अटर्नी दिन सक्नुहुन्छ। क्रोएसिया 
गणतन्त्रमा काम गर्ने सबै वकिलहरूको सूची 
क्रोएसियन बार एसोसिएसनको वेबसाइटमा 
उपलब्ध छ 
(https://www.hok-cba.hr/)।
 
अदालती कारवाही सुरु गर्दा, तपाईंले 
अदालतको लागतलाई विचार गर्नुपर्छ  किनभने 
हार्ने पक्षले विपक्षी पक्षको अदालती लागतहरू 
तिर्नुपर्छ।
 
नि:शुल्क कानूनी सहायता
 
यदि तपाइँ आफैल ेवकिलको लागि भकु्तानी गर्न 
सक्नुहुन्न भने, तपाइँ नि: शुल्क कानूनी सहायता 
ऐन बमोजिम निःशुल्क कानूनी सहायताको 
लागि अनुरोध पेश गर्न सक्नुहुन्छ।
 
नि:शुल्क कानूनी सहायता प्राथमिक वा 
माध्यमिक हुन सक्छ।
 
प्राथमिक कानूनी सहायता प्रशासनिक 
निकायहरू, अधिकृत संघहरू र कानूनी 
क्लिनिकहरू (प्रदायकहरूको सूची 
न्याय र सार्वजनिक प्रशासन मन्त्रालयको 
वेबसाइटमा फेला पार्न सकिन्छ) द्वारा प्रदान 
गरिन्छ, जबकि माध्यमिक कानूनी सहायता 
वकीलहरूद्वारा प्रदान गरिन्छ। नि:शुल्क 
कानुनी सहायता उपलब्ध गराउने संघहरू 
मध्ये केही संघसंस्थाहरू छन् जो मोबिङका 
पीडितहरूलाई मद्दत र शिक्षा दिने संघ, जाग्रेब 
विश्वविद्यालयको कानून संकायको कानून 
क्लिनिक, क्रोएसियाली कानून केन्द्र, शान्ति 
अध्ययन केन्द्र, जेसुइट शरणार्थी सेवा र अन्य 
हुन्।
 

प्राथमिक र माध्यमिक कानूनी सहायतामा के 
समावेश छ?
 
प्राथमिक कानूनी सहायता समावेश छ:
•  सामान्य कानूनी जानकारी र कानूनी 

सल्लाह
•  क्रोएसिया गणतन्त्रका निकायहरूमा पेश 

गर्ने मस्यौदा तयार गर्ने र तिनीहरूको 
अगाडिको कार्यवाहीमा प्रतिनिधित्व 
(अदालतहरू बाहेक) साथै मानव 
अधिकारको युरोपेली अदालत र अन्तर्राष्ट्रि य 
संस्थाहरूमा प्रस्तुतीकरणहरूको मस्यौदा 
तयार गर्ने।

•  अदालत बाहिर मैत्रीपूर्ण विवाद समाधानमा 
कानूनी सहायता।

 
माध्यमिक कानूनी सहायता समावेश छ:
•  कानुनी सल्लाह
•  रोजगारदाता समक्ष कामदारहरूको 

अधिकारको संरक्षणको प्रक्रियामा 
प्रस्तुतीकरणको मस्यौदा तयार गर्ने

•  मस्यौदा प्रस्तुतीकरण र अदालतको 
कार्यवाहीमा प्रतिनिधित्व

•  मैत्रीपूर्ण विवाद समाधानमा कानूनी सहायता
•  अदालत लागत र अदालत शुल्क 

भुक्तानीबाट छुट।

म कसरी नि:शुल्क कानूनी सहायता अनुरोध 
गर्न सक छ्ु ?
 
नि:शुल्क प्राथमिक कानूनी सहायता प्राप्त 
गर्न, तपाईंले प्राथमिक कानूनी सहायता प्रदान 
गर्ने संघ र निकायहरूलाई सिधै सम्पर्क  गर्न 
सक्नुहुन्छ।
 
माध्यमिक कानुनी सहायता प्राप्त गर्न, 
तपाईंले आफ्नो निवास वा बसोबासको 
स्थानसँग सम्बन्धित काउन्टीको राज्य 
प्रशासन कार्यालयमा वा Zagreb शहरको 
सामान्य प्रशासनको लागि सहर कार्यालयमा 
उपयुक्त फारम प्रयोग गरी लिखित अनुरोध 
पेस गर्नुहोस्। यदि तपाइँको नि:शुल्क कानूनी 
सहायताको लागि अनुरोध अस्वीकार गरियो 

भने, तपाइँ न्याय तथा सार्वजनिक प्रशासन 
मन्त्रालयमा उजुरी पेश गर्न सक्नुहुन्छ र यदि 
तपाइँ मन्त्रालयको निर्णयबाट सन्तुष्ट हुनुहुन्न 
भने, तपाइँ सम्बन्धित प्रशासनिक अदालतमा 
दावी गर्न सक्नुहुन्छ।
 
नि:शुल्क कानुनी सहायताको आफ्नो अधिकार 
प्रयोग गर्न सम्बन्धित सबै जानकारीको लागि, 
तपाईले यस ठेगानामा इमेल पठाउन सक्नुहुन्छ  
besplatna.pravna.pomoc@mpu.hr।

श्रम, पेन्सन प्रणाली, परिवार तथा 
सामाजिक नीति मन्त्रालय
Ulica grada Vukovara 78
10 000 Zagreb

न्याय तथा सार्वजनिक प्रशासन मन्त्रालय
Ulica grada Vukovara 49 
10 000 Zagreb

जनरल ओम्बड्सवुमनको कार्यालय
Savska cesta 41/3 (Zagrepčanka)
10 000 Zagreb

लैङ्गिक समानताका लागि ओम्बड्सवुमनको 
कार्यालय
Preobraženska 4/1
10 000 Zagreb

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको लागि 
ओम्बड्सवुमनको कार्यालय
Savska cesta 41/3 
10 000 Zagreb

बालबालिकाका लागि ओम्बड्सवुमनको 
कार्यालय
Teslina 10
10 000 Zagreb

राज्य निरीक्षणालय
Šubićeva 29
10 000 Zagreb

क्रोएसिया गणतन्त्र को राज्य वकील को 
कार्यालय
ठेगाना
Gajeva 30a
10 000 Zagreb

Ured za ljudska prava i prava 
nacionalnih manjina Vlade 
Republike Hrvatske
Mesnička 23, 10 000 Zagreb
Tel: +385 (1) 4569 358
E-mail: ured@uljppnm.gov.hr

LJUDSKAPRAVA.GOV.HR NEP

अन्तर्राष्ट्रि य र 
अस्थायी संरक्षण 
अन्तर्गत मानिसको 
अधिकार


