
रिप्ब्लिक अफ क्रोएसियामा िहेका अन्तिराप्ट्रि य ि अस्ायी 
िंिक्षण अन्तर्गतका मानििहरूिँर कािुिी रूपमा केही 
अधिकािहरू छि्, जस्तै आवािकरो अधिकाि, िामासजक 
कल्ाणकरो अधिकाि, कामकरो अधिकाि, स्ास्थ्य िेवाकरो 
अधिकाि, इत्ादि, ि उिीहरूलाई ती अधिकािहरू िुिसक्षत 
रि्गका लागर कािुिी रूपमा नवनियनमत उपकिणहरू उपलब्ध 
छि्।

म कसरी मेरो आवासको अधिकारको रक्ा 
गर्न सक छ्ु ?
यदि तपाईं केन्द्रकरो निण्गयबाट िन्तुट् हुिुहुन्न 
भिे, तपाईंले निण्गय प्ाप्त रिेकरो 15 दिि धभत्र 
श्रम, पेन्सि प्णाली, परिवाि ि िामासजक िीनत 
मन्तालयमा पुििावेिि पेश रि्ग िक्ुहुन्छ। 
त्िपछछ मन्तालयले पुििावेििमा निण्गय 
रिनेछ ि तपाईंले निण्गय पाएकरो 8 दिि धभत्र 
िम्बन्धित प्शािनिक अिालतमा निण्गय 
नवरुद्ध कािुिी कािबाही रि्ग िक्ुहुन्छ।

सामाजिक 
कल्ाणको अधिकार
अन्तिराप्ट्रि य िंिक्षण अन्तर्गतका मानििहरू, 
िाथतै अस्ायी िुिक्षामा िहेका नविेशी 
िाररिकहरू ि क्रोएसिया रणतन्तमा 
िहेका नतिीहरूका परिवािका ििस्यहरूले 
क्रोएसियामा बिरोबाि रिने िबतै क्रोएसियाली 
िाररिकहरूले जस्तै िामासजक कल्ाण 
प्णालीमा अधिकािहरू पहँुच रि्ग िकछि्। 

ती अधिकारहरू के हछुर्? 
एउटा आधथ्गक लाभकरो अधिकाि हरो: ग्ािेन्ी 
ररिएकरो न्यूितम लाभ, एक पटककरो भत्ा, 
आवाि भत्ा, व्यगतिरत अशतिता भत्ा वा 
िहायता ि हेिचाह भत्ा।
अकको िामासजक िेवाकरो अधिकाि हरो; पिामश्ग 
ि िामासजक कल्ाण प्णाली मा आफिरो 
अधिकाि बािे जािकािी प्ाप्त रिने। 
आफिरो अधिकाि प्यरोर रि्ग, तपाईंले उपयुति 

िमाज कल्ाण केन्द्रलाई सिितै िम्पक्ग  
रिु्गपछ्ग। 

सामाजिक कल्ाण प्रणालीमा म कसरी मेरो 
अधिकारको रक्ा गर्न सक छ्ु ?
यदि तपाइँ िमाज कल्ाण कम्गचािीले 
तपाइँकरो मुद्ालाई हेरििहेकरोमा िन्तुट् 
हुिुहुन्न भिे, तपाइँ िमाज कल्ाण केन्द्रकरो 
नििनेशकलाई उजुिी पेश रि्ग िक्ुहुन्छ।  
नििनेशकले उजुिीलाई िम्बरोिि रिु्गपि्गछ ि 
तपाइँले तपाइँकरो उजुिी पेि रिेकरो १५ दिि 
धभत्र उिीहरूले के नििरािण रिेका छि् ि 
निकासलएका उपायहरू बािे सलखित रूपमा 
जािकािी दििुपछ्ग।
यदि तपाईं अझतै पनि िन्तुट् हुिुहुन्न भिे, 
तपाईंिँर ियूचिा प्ाप्त भएकरो १५ दिि धभत्र 
श्रम, पेन्सि प्णाली, परिवाि ि िामासजक िीनत 
मन्तालयमा उजुिी पेश रिने अधिकाि छ।
उजुिी प्ाप्त भएकरो ३० दििधभत्र के नििरािण 
ररिएकरो छ ि के के उपायहरू चासलएका छि् 
भन्ने कुिा मन्तालयले जािकािी रिाउिु पिनेछ। 
मन्तालयकरो निण्गयबाट पनि छचत् िबुझेमा 
िनमनतमा उजुिी दिि िक्ुहुन्छ ।
उजुिी िसजलतै बुझ्न िप्किे हुिुपछ्ग ि निम्न 
कुिाहरु िमावेश हुिुपछ्ग:
• उजुिी पेश रिने व्यगतिकरो िाम, थि ि ठेरािा
• प्ाप्त िामासजक िेवाहरूकरो स्ाि, िमय ि 

नवविण ि तपाईंकरो अधिकाि उल्लङ्घि रिने 
काय्गहरूकरो नवविण 

• उजुिी पेश रिने व्यगतिकरो हस्ाक्षि।

काम गरने अधिकार 
अन्तिराप्ट्रि य िंिक्षण अन्तर्गतका मानििहरू 
ि अस्ायी िुिक्षा अन्तर्गतका नविेशी 
िाररिकहरूले क्रोएसिया रणतन्तमा आवाि 
अिुमनत, काय्ग अिुमनत वा काय्ग ितरा प्माणपत्र 
नबिाितै काम रि्ग िकछि्।  
िरोजरािी िुरु रिेि, तपाइँ, एक कामिािकरो 
रूपमा, ि तपाइँकरो िरोजराििाता िबुतैले निसचित 
िागयत्वहरू सलिुहुन्छ ि निसचित अधिकािहरू 
प्ाप्त रिु्गहुन्छ। 

कामदारका हकहरु यस प्रकार ्र् :
• सलखित िरोजराि िमझझौतामा हस्ाक्षि रिने 

अधिकाि (िामान्तया अनिसचित अवधिकरो 
लागर, ि नवसशट् अवस्ामा मात्र निसचित 
अवधिकरो लागर), त्िपछछ िरोजराििाताले 
अनिवाय्ग पेन्सि ि स्ास्थ्य बीमाकरो लागर 
कामिािलाई ितरा रि्गछ्ग  ि िुिसक्षत कामकरो 
लागर ित्गहरू प्िाि रि्गछ। 

• रिेकरो कामकरो तलब प्ाप्त रिने अधिकाि 
ि कदठि कामकरो अवस्ाकरो लागर 
वा आइतवाि वा नबिामा कामका िाथतै 
ओभिटाइम वा िातकरो काममा बढेकरो 
पारिश्रनमक प्ाप्त रिने अधिकाि।  

• आिाम रिने अधिकाि (ितैनिक ३० नमिेटकरो 
नवश्राम, कन्तिमा १२ घण्ाकरो ितैनिक नवश्राम 
अवधि, वा मझौिमी कामिािकरो हकमा १० 
घण्ा, कन्तिमा २४ घण्ाकरो िाप्तादहक 
नवश्राम अवधि ि कन्तिमा चाि हप्ताकरो 
वाप्््गक भुतिाि नबिा) 

• मातृत्व नबिा, आमाबाबु वा िम्गपुत्र नबिा, 
आिा-िमय काम, रम्ीि नवकाि अपाङ्गता 
भएका बच्ाकरो अनतरिति हेिचाहकरो 
कािणले कामकरो घण्ा घटाउिे, रभरावस्ा 
वा स्िपाि नबिाका िाथतै उति नबिा 
अवधिकरो अन्त्यमा आफिरो काम वा अकको 
कुितै उपयुति पिमा फक्ग िे अधिकाि।  

• व्यगतिरत कािणहरूका लागर नियनमत 
िाजीिामा वा कामिािले अस्ीकाि रिेकरो 
ियाँ प्स्ावकरो िाथ िरोजराि िमझझौता 
िद् भएकरो अवस्ामा ियूचिा अवधिकरो 
अधिकाि, िाथतै एक िरोजराििाता िँर 
िरोजरािीकरो िईु व््ग पछछ िरोजरािी िमाप्त 
भएकरो िण्डमा छुदटििे तलबकरो अधिकाि।

• िरोजरािी प्प्क्या ि कामकरो क्ममा 
भेिभावकरो िरोकथाम। 

कामिािकरो िागयत्वहरू निम्न हुि्:
• िरोजराि िमझझौता ि िरोजराििाताकरो 

नििनेशि अिुिाि काम रि्ग (िमयमतै आइपुग्े, 
३० नमिेटभन्ा लामरो बे्क िसलिे, काम चाँडतै 
िछरोड्िे)

• काम रि्ग अस्ायी अिक्षमता (नबिामी 
नबिा) करो मामला मा िरोजराििातालाई 

िमय मा ियूछचत रिने 
• जािाजािी वा रम्ीि लापिवाहीकरो कािणले 

रिरा हुिे हानिकरो लारी नियरोतिालाई 
क्षनतपयूनत्ग दििे। 

म कसरी मेरो कम्नचारी अधिकार सछुरजक्त 
गर्न सक छ्ु ?
आफिरो अधिकािकरो िक्षा रि्ग िरोजु् अगघ, कुि 
अधिकाि उल्लङ्घि भएकरो छ भिेि नििरािण 
रि्ग महत्त्वपयूण्ग छ, प्किभिे त्िले अधिकाि 
प्यरोर रि्ग अिुिरोि रिने कािुिी प्प्क्यालाई 
नििरािण रि्गछ।

1.
 यदि तपाइँकरो कम्गचािी अधिकािहरु 
मध्े कुितै एक तपाइँकरो िरोजराििाता द्ािा 
उल्लङ्घि ररिएकरो छ (उिाहिण करो लारी 
तपाइँकरो िरोजराि अिुबंि रतैिकाियूिी रूपमा िद् 
ररिएकरो भएमा, तपाइँलाई तपाइँकरो ितैनिक वा 
िाप्तादहक आिाम अवधि, आदि िदिइएकरोमा) 
भिे, यरो उल्लंघि पदहले िरोजराििातालाई 
िच्ाउिकरो लारी अिुिरोि रि्ग महत्त्वपयूण्ग छ।  
मतैले त्रो कििी रिने? अधिकाि उल्लङ्घि 
भएकरो १५ दिि धभत्र, आफिरो िरोजराििातालाई 
त्रो अधिकाि प्यरोर रि्ग सलखित रूपमा 
अिुिरोि रिु्गहरोि्। 
िरोजराििाताले १५ दििधभत्र तपाईंकरो अिुिरोि 
स्ीकाि रिु्गपछ्ग। यदि िरिेकरो अवस्ामा, 
तपाईंले १५ दिि धभत्र उपयुति अिालतमा 
उल्लङ्घि अधिकािकरो िुिक्षाकरो मार रि्ग 
िक्ुहुन्छ। 
 

महत्त्वपूण्न! तपाइँले तपाइँकरो नियरोतिालाई 
ती अधिकािहरू प्यरोर रि्ग अिुिरोि िरिी 
उपयुति अिालतमा उल्लङ्घि ररिएका 
अधिकािहरूकरो िुिक्षाकरो मार रि्ग 
िक्ुहुन्न।

2.
यदि तपाइँ तपाइँकरो िरोजराििाता वा िहकममीले 
काममा रिेकरो उत्ीडि वा यझौि उत्ीडिकरो 
सिकाि भएकरो नवश्ाि रिु्गहुन्छ भिे, तपाइँ 
मयरािाकरो िुिक्षाकरो लागर आयुतिलाई िम्पक्ग  

रि्ग िक्ुहुन्छ यदि तपाइँकरो काम रिने ठाउँमा 
त्स्रो आयुति छ भिे। िाथतै, उत्ीडिकरो 
प्कािकरो आिािमा, तपाईंले जििल 
ओम्बडस्ुमि वा नवशे् ओम्बडस्ुमि मध्े कुितै 
एक, िाज्य नििीक्षकलाई िम्पक्ग  रि्ग िक्ुहुन्छ 
वा अिालतमा िुिक्षा िरोज् िक्ुहुन्छ। 
यदि तपाइँिँर तपाइँकरो िरोजराििाताले 
तपाइँकरो मयरािाकरो िक्षा रिदैि भन्ने नवश्ाि रिने 
वतैि कािण छ भिे, तपाइँले िरोजराििातालाई 
उजुिी पेश रिु्ग पिदैि ि तपाइँलाई आफिरो काम 
िरोक्े अधिकाि छ, ति त्ि पछछ ८ दिि धभत्र, 
तपाइँले उपयुति अिालतमा िुिक्षा िरोज्ु पछ्ग ि 
यिकरो बािेमा आफिरो िरोजराििातालाई ियूछचत 
रिु्ग पछ्ग।  
काम बन् रिेपछछ, तपाईले अझतै काम 
ररििहिुभएकरो भए आउिे िकम बिाबि तलब 
क्षनतपयूनत्ग प्ाप्त रिने अधिकाि तपाइँ िँर हुन्छ।

महत्त्वपूण्न! यदि अिालतले अन्न्तम 
अिालतकरो निण्गयमा तपाईंकरो मयरािा 
उल्लङ्घि भएकरो छतैि भिेि नििरािण रछ्ग 
भिे, िरोजराििाताले तपाईंले प्ाप्त रिेकरो 
क्षनतपयूनत्ग प्फतरा दिि मार रि्ग िकछि् ।

3.
तपाईंले आफिरो अधिकािकरो उल्लङ्घि वा 
आफिरो िरोजराििाताकरो िंस्ामा भएका अन् 
िमस्याहरू क्रोएसशयाकरो श्रम नििीक्षणालय 
(DIRH) लाई रिपरोट्ग रि्ग िक्ुहुन्छ। 
रिपरोप्ट्गङ फािम https://dirh.gov.hr/
podnosenje-prijava/83 मा ि िम्पक्ग  
ठेरािा https://dirh.gov.hr मा पाउि 
िप्कन्छ।
श्रम नििीक्षणालयले तथाकधथत 'ग्े इकरोिरोमी 
वक्ग ' (िसजट्ड्ग िभएकरो िरोजरािी), ज्यालाकरो 
भुतिािी, कामकरो घण्ा ि नवश्राम अवधिहरूमा 
नियमहरूकरो पालिा, िाबालकहरूकरो िरोजरािी 
ि काम, अस्ायी िरोजराि एजेन्सीहरूकरो काम, 
िरोजरािीमा नबचझौसलयाहरू, आदिकरो निरिािी 
रि्गछ।
यदि नििीक्षणालयले तपाईकरो िरोजराििाताले 
िरोजरािीकरो परिणामस्रूप अधिकािहरू 
मध्े कुितै एककरो उल्लङ्घि रिेकरो छ भिेिा 

नििरािण रछ्ग भिे, त्रो िरोजराििाता नवरुद्ध 
अधभयरोर प्स्ाव ल्ाइिेछ।

4.
निसचित उल्लङ्घिहरूकरो लागर, िरोजराििाता 
नवरुद्ध आपिाधिक आिरोपहरू पनि ल्ाउि 
िप्कन्छ। 
काम रिने अधिकािकरो उल्लङ्घि (फझौजिािी 
काियूि ऐिकरो िफा १३१), कामिािकरो 
पारिश्रनमककरो एक अंश वा िम्पयूण्ग िकम िदििे 
(फझौजिािी काियूि ऐिकरो िफा १३२), केही 
अपवािबाहेक, काममा उत्ीडि (फझौजिािी 
काियूि ऐिकरो िफा १३३), िामासजक िुिक्षा 
अधिकािकरो उल्लङ्घि (फझौजिािी काियूि 
ऐिकरो िफा १३४) ि रतैिकाियूिी िरोजरािी 
(फझौजिािी काियूि ऐिकरो िफा १३५)।

अधिकारको संरक्ण 
मारव अधिकारको ववश्वव्ापी घोषणापत्र

िारा १

िबतै मािव जानत मयरािा ि 
अधिकािमा स्तन्त ि िमाि 
रूपमा जन्ेका छि्। नतिीहरू 
तक्ग  ि नववेकले िम्पन्न 
छि् ि भ्ातृत्वकरो भाविामा 
एकअकराप्नत व्यवहाि 
रिु्गपछ्ग।
क्रोएसिया रणतन्तमा, क्रोएसिया रणतन्तकरो 
िंनविाि, क्रोएसिया रणतन्तले हस्ाक्षि 
रिेका अन्तिराप्ट्रि य िमझझौताहरू ि क्रोएसियाली 
काियूिहरूद्ािा मािव अधिकािकरो ग्ािेन्ी 
ररिएकरो छ। क्रोएसिया रणतन्तकरो 
िंनविािकरो िािा ३ मा मािवअधिकािकरो 
िंिक्षणलाई क्रोएसियाकरो िंवतैिानिक 
व्यवस्ाकरो िवकोच् मयूल्करो रूपमा स्ाप्पत 
ररिएकरो छ, िािा १४ ले भेिभाव नि्ेि रि्गछ 

ि शी््गक III ले मािवअधिकाि ि मझौसलक 
स्तन्तताकरो िंिक्षणकरो ग्ािेन्ी रि्गछ। 
स्तन्तताकरो अधिकाि उल्लङ्घि भएका 
व्यगतिहरूले अिालतमा वा अिालत बादहि 
आफिरो अधिकािकरो िुिक्षा िरोज् िकछि्। 
तपाईले कुितै पनि ओम्बड्िम्ाि कायरालयमा 
उजुिी पेश रिेि अिालत बादहि िुिक्षा िरोज् 
िक्ुहुन्छ।
क्रोएसियामा एक िामान् ओम्बडस्ुमि ि 3 
नवशे् ओम्बडस्ुमि छि्: बालबासलकाका 
लागर ओम्बड्िवुमि, लतैदङ्गक िमािताका लागर 
ओम्बड्िवुमि ि अपाङ्गता भएका व्यगतिहरूका 
लागर ओम्बड्िवुमि।

िररल ओम्बड्सवछुमर र ववशेष 
ओम्बड्सवछुमरलाई उिछुरी

मैले िररल ओम्बड्सवछुमरलाई कहहले 
सम्पक्न  गर्न सक छ्ु ?
 तपाईल ेजििल ओम्बड्िवमुिलाई िम्पक्ग  रि्ग 
तब िक्ुहुन्छ जब: 

1. 
तपाइँकरो िंवतैिानिक ि कािुिी अधिकाि 
ि स्तन्तताहरुलाई निम्न उल्लेखित 
निकायहरुद्ािा रतैिकाियूिी वा रलत काय्गहरुले 
िमककी वा उल्लङ्घि ररिएकरो छ भन्ने नवश्ाि 
रिु्गहुन्छ भिे
• श्रम मन्तालय, पेन्सि प्णाली, परिवाि तथा 

िामासजक िीनत वा रृह मन्तालय जस्ा 
िाज्यका निकायहरू

• स्ािीय वा क्षेत्रीय ििकािका निकायहरू, 
अथरात् काउन्ीहरू, िहिहरू वा 
िरिपासलकाहरू   

• क्रोएसियाली पेन्सि बीमा िंस्ाि वा 
क्रोएसियाली स्ास्थ्य बीमा करो् जस्ा 
िाव्गजनिक अधिकािका कािुिी व्यगतिहरू

2.
तपाईं भेिभावकरो सशकाि हुिुहुन्छ भन्ने नवश्ाि 
रिु्गहुन्छ।
क्रोएसिया रणतन्तमा, भेिभाव नविरोिी ऐिले 
निम्न आिािमा भेिभावलाई नि्ेि रि्गछ:

जात, छालाकरो िंर, सलङ्ग, 
भा्ा, उमेि, िाजिीनतक वा 
अन् नवश्ाि, आधथ्गक स्स्नत, 
सशक्षा, िाप्ट्रि य वा िामासजक 
पृष्ठभयूनम, िंघ ििस्यता, 
अपाङ्गता, िामासजक स्स्नत, 
वतैवादहक वा पारिवारिक 
स्स्नत, स्ास्थ्य स्स्नत, 
आिुवंसशक िम्पिा, िम्ग, 
सलङ्ग पदहचाि वा अधभव्यगति 
वा यझौि झुकाव। 
तपाईंले िामिा ररििहिु भएकरो भेिभावकरो 
आिाि जातीय, जातीय वा छालाकरो िंर, भा्ा, 
िम्ग, िाजिीनतक वा अन् नवश्ाि, िाप्ट्रि य वा 
िामासजक पृष्ठभयूनम, आधथ्गक स्स्नत, िंघ 
ििस्यता, सशक्षा, िामासजक स्स्नत, उमेि, 
स्ास्थ्य स्स्नत िवा आिुवंसशक िम्पिा हरो 
भन्ने नवश्ाि रिु्गहुन्छ भिे तपाईंले जििल 
ओम्बड्िवुमिमा उजुिी पेश रि्ग िक्ुहुन्छ।
यदि तपाइँले कामकरो बािेमा थाहा पाएकरो 
अनियनमतताहरू रिपरोट्ग रि्ग चाहिुहुन्छ जुि 
व्यगतिहरूकरो िुिक्षा रिपरोप्ट्गङ अनियनमतता ऐि 
(िािा ४) द्ािा नियमि ररिएकरो छ भिे तपाइँले 
जििल ओम्बड्िवुमिलाई पनि उजुिी पेि रि्ग 
िक्ुहुन्छ।  
तपाईले अरु कितैकरो तफ्ग बाट जििल 
ओम्बड्िवुमिलाई पनि उजुिी पेश रि्ग 
िक्ुहुन्छ जिकरो अधिकाि िमककी वा 
उल्लङ्घि भएकरो छ, ति तपाईले त्रो 
व्यगतिकरो िहमनत सलिु पछ्ग। जििल 
ओम्बड्िवुमि द्ािा कािबाहीकरो लागर िहमनत 
िाव्गजनिक िरोटिी द्ािा प्माणणत हुिु पिदैि; 
व्यगति द्ािा हस्ाक्षि ररिएकरो सलखित बयाि 
पयराप्त हुन्छ। 

िररल ओम्बड्सवछुमरलाई पेश गररएको 
उिछुरीमा के समावेश हछुरछुप ््न ?
• यिमा उजुिी पेश रिने व्यगति वा अधिकाि 

उल्लङ्घि भएकरो व्यगतिकरो िाम ि थि 
हुिुपछ्ग

• तपाइँले नियनमत मेल वा इ-मेल जुि 
माफ्ग त उजुिी पेश रिेपनि तपाइँकरो ठेरािा

• परिस्स्नत ि तथ्यहरू जिमा उजुिी 
आिारित छ (प्ायत उजुिीका लागर 
िान्धभ्गक कारजातहरूकरो प्नतसलप्पहरू 
िदहत)

• अधिकािलाई िमककी दिएकरो वा उल्लङ्घि 
रिेकरो िंस्ा/िंरठि/ निकायकरो 
जािकािी

• उजुिी वा अिालतकरो कािबाही जस्ा 
कािुिी िािि प्यरोर भइिकेकरो छ वा छतैि 
भन्ने जािकािी

• उजुिी पेश रिने व्यगतिकरो हस्ाक्षि वा 
तपाईंले उजुिी पेश ररििहिुभएकरो 
व्यगतिकरो हस्ाक्षरित िहमनत (हस्ाक्षि 
ररिएकरो िहमनत िाव्गजनिक िरोटिीबाट 
प्माणणत हुिुपिदैि)।

उजुिी लेख्न मद्त रि्ग िक्े फािम https://
www.ombudsman.hr/hr/kako-
podnijeti-prituzbu/ मा पाउि िप्कन्छ। 
यदि तपाइँ अज्ात रूपमा कािबाही रि्ग 
चाहािुहुन्छ भिे, तपाइँले उजुिीमा उल्लेि 
रिु्गपछ्ग।
उजुिी कििी ि कदहले पेश ररिन्छ? 
रुिािरो सलखित रूपमा नियनमत मेल, इ-मेल 
ि व्यगतिरत रूपमा Savska cesta 41/3, 
10 000 Zagreb ि info@ombudsman.
hr  मा पेश रि्ग िप्कन्छ
व्यगतिरत रूपमा यरो जग्ेब्, रिजेक, ओसिजेक 
ि प्प्लित का कायरालयहरूमा पेश रि्ग िप्कन्छ 
(अराप्ड कल रिदै अपरोइन्मेन् प्ाप्त रिेि)।   

मैले बालबाजलकाका लागग 
ओम्बड्सवछुमरलाई कहहले सम्पक्न  गर्न 
सक छ्ु ?
तपाईंले बालबासलकाका लागर 
ओम्बड्िवुमिमा उजुिी पेश रि्ग िक्ुहुन्छ 

आवासको अधिकार
आफु बाँच्नकरो लारी पतैिा वा िम्पधत्हरू 
िभएमा अन्तिराप्ट्रि य िंिक्षण अन्तर्गतका 
मानििहरूिँर बिरोबािकरो अधिकाि हुन्छ। 
उिीहरूलाई अन्तिराप्ट्रि य िुिक्षा प्िाि रिने 
निण्गय भएकरो दिििेखि बढीमा िईु व््गिम्म यरो 
अधिकाि हुन्छ।
तपाईंकरो आवािकरो अधिकाि प्यरोर रि्गकरो 
लागर, तपाईंले उपयुति िामासजक कल्ाण 
केन्द्र (आफिरो निवाि स्ािकरो आिािमा) मा 
अिुिरोि पेश रिु्गपछ्ग।1 
िामासजक कल्ाण केन्द्रले तपाइँकरो 
अिुिरोिमा आधिकारिक निण्गय रिनेछ। 

िईु व््ग पछछ, तपाइँकरो 
अवस्ा ि िामासजक 
कल्ाण ऐि अिुिाि 
निभ्गि रिदै यिी तपाइँ 
ग्ािेन्ी ररिएकरो 
न्यूितम लाभ प्ाप्त रिदै 
हुिुहुन्छ भिे तपाइँिँर 
तपाइँकरो आवाि लारत 
प्फतरा ररििे अधिकाि 

हुि िकछ। 
अस्ायी िंिक्षण अन्तर्गतका मानििहरूिँर 
आवािकरो अधिकाि छ यदि नतिीहरूिँर 
आवाि िुिसक्षत रि्ग आफितै कुितै उपाय छतैि 
भिे।

 1. िमाज कल्ाण ऐि 
अिुिाि ३१ प्डिेम्बि 
२०२२ पछछ िमाज 
कल्ाण केन्द्रहरु बन् 
हुिेछि् ि उिीहरुकरो 
काम १ जिविी २०२३ 
मा क्रोएसियाली िमाज 
कल्ाण िंस्ाले 
सलिेछ।

वरःशछुल्क कारूरी 
सहायता:
मोवबङका पीडडतहरूलाई मद्दत र जशक्ाको 
लागग संघ
फरोि: 01 3907 301
इ-मेल: udruga.mobbing@zg.t-com.
hr
https://mobbing.hr/

िाग्ेब ववश्वववद्ालयको संकायको कारूर 
क्लिवरक
काम रिने घण्ा: कामका दििहरू 10:00 
िेखि 12:00 िम्म, बुिवाि ि नबदहबाि 17:00 
िेखि 19:00 िम्म 
फरोि:
01 4811 311,
01 4811 320,
01 4811 324 वा
01 4811 356.
ठेरािा: Palmotićeva ulica 30
10 000 Zagreb
https://klinika.pravo.hr/

क्ोएजसयाली कारूर केन्द्र
फरोि: 01 4854 934
इ-मेल: hpc@hpc.hr
http://www.hpc.hr/

शान्ति अध्ययर केन्द्र 
अराप्ड कल रिेि व्यगतिरत रूपमा 
आउिुहरोि्: िरोमबाि 10:00 िेखि 12:00 
िम्म ि नबदहबाि 17:00 िेखि 19:00 िम्म
Selska cesta 112c  
10 000 Zagreb
फरोि: 091 3300 183
इ-मेल: cms@cms.hr

िेसछुइट शरणार्थी सेवा
Maksimirska cesta 286
10 000 Zagreb
काम रिने घण्ा: िरोमबाि िेखि शुक्बाि 
08:00 िेखि 16:00 िम्म
फरोि: 098 9792 298

न्ाय तर्ा साव्निवरक प्रशासर मन्तालय
besplatna.pravna.pomoc@mpu.
hr मा नि:शुल्क काियूिी िहायता करो लारी 
आफिरो अधिकाि करो प्यरोर िंर िम्बन्धित 
जािकािी पाउिुहरोि्।



यदि उजुिी कुितै नवशे् बालबासलकाकरो 
अधिकािकरो उल्लङ्घि वा बालबासलकाकरो 
अधिकाि ि दहतलाई ितिामा पािने िामान् 
घटिाहरूकरो बािेमा हरो। 

उिछुरीमा के समावशे हछुरछुप ््न ?
• यिमा व्यगतिकरो पदहलरो िाम, थि ि ठेरािा 

हुिपुछ्ग  
• बच्ाकरो िाम, थि, उमिे ि ठेरािा
• उजिुी ररिएकरो निकायकरो िाम
• िमस्या करो नवविण; कििी बाल अधिकाि 

हिि भएकरो छ
• प्प्क्यामा लारयू ररििे काियूिी काय्गहरूकरो 

प्नतसलप्पहरू ि अन् कारजातहरू ।
उजिुी लखे्न मद्त रि्ग िक् ेफािम https://
dijete.hr/hr/prituzba-zbog-povrede-
prava-djeteta/ मा पाउि िप्कन्छ।
उजिुी कििी ि कदहल ेपशे ररिन्छ? 
उजिुी मझौखिक रूपमा, फरोि वा व्यगतिरत 
रूपमा, िाथतै सलखित रूपमा पेश रि्ग िप्कन्छ:
• मले द्ािा Teslina 10, 10000 Zagreb 

मा
• िरोमवाि िेखि नबदहबाि, नबहाि 09:00 िेखि 

12:00 िम्म फरोि िम्बि 01 4929669 
माफ्ग त

• फ्ाक्स द्ािा िम्बि  +385 1 4921 277 
मा

• info@dijete.hr मा इ-मले द्ािा
• बच्ाहरूकरो लागर मात्र : 

mojglas@dijete.hr. मा इ-मले द्ािा

लहैगिक समारताका लागग म 
ओम्बड्सवछुमरलाई कहहल ेसम्पक्न  गर्न सक छ्ु ?
आफिरो जीवि ि कामकरो कुितै पनि पक्षमा 
यझौि, वतैवादहक ि पारिवारिक स्स्नत वा यझौि 
झकुावकरो आिािमा आफयू माधथ भिेभाव 
भएकरो नवश्ाि रिने कुितै पनि व्यगतिल ेलतैदङ्गक 
िमािताका लागर ओम्बड्िवमुिलाई िम्पक्ग  
रि्ग िकछि।्

उिछुरी कसरी र कहहल ेपशे गररन्छ? 
https://prs.hr/contact/form मा 
उपलब्ध भिेभाव रिपरोप्ट्गङ फािम प्यरोर रिी 

उजुिी पशे रि्ग िप्कन्छ।
• मले द्ािा यरो ठेरािामा:  Preobraženska 

4/1, 10000 Zagreb
• वा ravnopravnost@prs.hr  मा इ-मले 

माफ्ग त ।

मैले अपागिता भएका व्गतिहरूको लागग 
ओम्बड्सवछुमरलाई कहहले सम्पक्न  गर्न सक छ्ु ?
अपाङ्गता भएका व्यगतिहरूका लागर 
ओम्बड्िवमुिले अपाङ्गता भएका व्यगतिहरू 
ि नतिीहरूकरो दहतमा काम रिने व्यगतिहरूले 
रिेकरो व्यगतिरत उजुिीहरू प्ाप्त रि्गछ ि 
अपाङ्गता भएका व्यगतिहरूकरो अधिकािकरो 
उल्लङ्घि भएकरो रिुािरो भएका मदु्ाहरूकरो 
मयूल्ाङ्कि रि्गछ।

उिछुरीमा के समावशे हछुरछुप ््न ?
• यिमा व्यगतिकरो िाम, थि ि ठेरािा िाथतै 

व्यगतिकरो अशतिता/चरोटकरो प्काि िमावशे 
हुिपुछ्ग। 

• अपाङ्गता भएका व्यगति वा नवकािात्मक 
अपाङ्गता भएका बच्ाकरो तफ्ग बाट उजिुी 
पशे रिने व्यगतिकरो िाम, थि, ठेरािा ि िम्पक्ग  
जािकािी (िाथतै उिीहरूकरो िम्बधि) 

• उजुिी भएकरो निकायकरो िाम
• िमस्या करो नवविण; व्यगतिकरो अधिकाि 

कििी उल्लङ्घि भएकरो छ ि के िम्बधिमा
• प्प्क्यामा लारयू ररिि ेकाियूिी काय्गहरूकरो 

प्नतसलप्पहरू ि अन् कारजातहरू ।

उिछुरी कसरी र कहहले पशे गररन्छ?
• https://posi.hr/zagreb/ मा उपलब्ध 

फािम भिेि उजुिी पशे रि्ग िप्कन्छ।
रिुािरो येििी पनि पेश रि्ग िप्कन्छ:
• सलखित रूपमा मेल द्ािा एि ठेरािामा 

Savska cesta 41/3, 
10 000 Zagreb

• यि िम्बिमा फरोि रिेि 01 6102 170
• यि िम्बिमा फ्ाक्स रिेि 01 6177 901
• इ-मेल द्ािा ured@posi.hr मा
• वा व्यगतिरत रूपमा आएि, ति यिका लागर 

अपरोइन्मने् प्ाप्त रि्ग अराप्ड कल रिु्ग 
आवश्यक छ।

अदालत संरक्ण
क्रोएसिया रणतन्त मा िेितै  प्कािका 
अिालतहरू छि् (नियनमत ि नवशे् िवुतै) 
जिमा तपाईं अिालतकरो अधिकािकरो 
िुिक्षाकरो लागर जाि िक्ुहुन्छ।

मैले अदालतको काय्नवाही कसरी सछुरु गरने?
िामान्तया अधिकाि उल्लङ्घि भएकरो 
व्यगतिद्ािा अिालतमा िावी िायि रिेि 
अिालतकरो काय्गवाही िुरु हुन्छ। यदि यरो कुिा 
आपिाधिक अपिाि वा िािरो अपिाि हरो भिे, 
क्रोएसिया रणतन्तकरो िाज्य अधिवतिाकरो 
कायरालय (DORH), प्हिी परििि, 
क्रोएसिया रणतन्तकरो िाज्य नििीक्षणालय 
ि नवशे् नियमहरू अिुिाि अन् अधिकृत 
अधभयरोजकहरूद्ािा काय्गवाही िुरु रि्ग 
िप्कन्छ। ।
 

उदाहरण: यदि जानत, छालाकरो िङ, िानम्गक 
िम्प्रिाय, िाप्ट्रि य वा जातीय पृष्ठभयूनम, 
अपाङ्गता, सलङ्ग, यझौि झुकाव वा लतैदङ्गक 
पदहचाि (घृणा अपिाि) करो आिािमा 
फझौजिािी अपिाि ररिएकरो हरो भिे, DORH 
द्ािा आपिाधिक काय्गवाही िुरु हुन्छ। 
फझौजिािी अपिािकरो पीप्डत व्यगतिले 
िाक्षीकरो रूपमा कािबाहीमा भार सलि 
िकछ ि क्षनतग्स् पक्षकरो रूपमा फझौजिािी 
अपिािबाट भएकरो क्षनतकरो क्षनतपयूनत्ग मार 
रि्ग िकछ।

उदाहरण: आफिरो िाप्ट्रि यताकरो कािणले 
काममा भेिभावकरो िामिा रिने कम्गचािीले 
िरिपासलका अिालतमा भेिभाव िावी 
िायि रि्ग िकछ। पदहलरो-पटक अिालतकरो 
निण्गयबाट अिन्तुट् पक्षले पदहलरो पटककरो 
अिालतकरो निण्गयकरो अन्त्यमा उल्लेि 
ररिएकरो काियूिी उपचािकरो नििनेशि 
अिुिाि, नवनियनमत म्ाि धभत्र काउन्ी 
अिालतमा पुििावेिि रि्ग िकछ।

 

अिालतकरो काय्गवाहीकरो क्ममा, तपाईले 
िामान्तया आफिरो प्नतनिधित्व रि्ग िक्ुहुन्छ 
वा अकको व्यगतिलाई, प्ायः एक वप्कललाई 
पावि अफ अटिमी दिि िक्ुहुन्छ। क्रोएसिया 
रणतन्तमा काम रिने िबतै वप्कलहरूकरो ियूची 
क्रोएसियि बाि एिरोसिएििकरो वेबिाइटमा 
उपलब्ध छ 
(https://www.hok-cba.hr/)।
 
अिालती कािवाही िुरु रिरा, तपाईंले 
अिालतकरो लारतलाई नवचाि रिु्गपछ्ग  प्किभिे 
हािने पक्षले नवपक्षी पक्षकरो अिालती लारतहरू 
नतिु्गपछ्ग।
 
वर:शछुल्क कारूरी सहायता
 
यदि तपाइँ आफतै ल ेवप्कलकरो लागर भतुिािी रि्ग 
िक्ुहुन्न भिे, तपाइँ नि: शुल्क काियूिी िहायता 
ऐि बमरोसजम निःशुल्क काियूिी िहायताकरो 
लागर अिुिरोि पेश रि्ग िक्ुहुन्छ।
 
नि:शुल्क काियूिी िहायता प्ाथनमक वा 
माध्नमक हुि िकछ।
 
प्ाथनमक काियूिी िहायता प्शािनिक 
निकायहरू, अधिकृत िंघहरू ि काियूिी 
क्लिनिकहरू (प्िायकहरूकरो ियूची 
न्ाय ि िाव्गजनिक प्शािि मन्तालयकरो 
वेबिाइटमा फेला पाि्ग िप्कन्छ) द्ािा प्िाि 
ररिन्छ, जबप्क माध्नमक काियूिी िहायता 
वककीलहरूद्ािा प्िाि ररिन्छ। नि:शुल्क 
कािुिी िहायता उपलब्ध रिाउिे िंघहरू 
मध्े केही िंघिंस्ाहरू छि् जरो मरोनबङका 
पीप्डतहरूलाई मद्त ि सशक्षा दििे िंघ, जाग्ेब 
नवश्नवद्ालयकरो काियूि िंकायकरो काियूि 
क्लिनिक, क्रोएसियाली काियूि केन्द्र, शान्न्त 
अध्यि केन्द्र, जेिुइट शिणाथमी िेवा ि अन् 
हुि्।
 

प्रार्वमक र माध्यवमक कारूरी सहायतामा के 
समावेश ्?
 
प्ाथनमक काियूिी िहायता िमावेश छ:
• िामान् काियूिी जािकािी ि काियूिी 

िल्लाह
• क्रोएसिया रणतन्तका निकायहरूमा पेश 

रिने मस्यझौिा तयाि रिने ि नतिीहरूकरो 
अराप्डकरो काय्गवाहीमा प्नतनिधित्व 
(अिालतहरू बाहेक) िाथतै मािव 
अधिकािकरो युिरोपेली अिालत ि अन्तिराप्ट्रि य 
िंस्ाहरूमा प्स्ुतीकिणहरूकरो मस्यझौिा 
तयाि रिने।

• अिालत बादहि मतैत्रीपयूण्ग नववाि िमािािमा 
काियूिी िहायता।

 
माध्नमक काियूिी िहायता िमावेश छ:
• कािुिी िल्लाह
• िरोजराििाता िमक्ष कामिािहरूकरो 

अधिकािकरो िंिक्षणकरो प्प्क्यामा 
प्स्ुतीकिणकरो मस्यझौिा तयाि रिने

• मस्यझौिा प्स्ुतीकिण ि अिालतकरो 
काय्गवाहीमा प्नतनिधित्व

• मतैत्रीपयूण्ग नववाि िमािािमा काियूिी िहायता
• अिालत लारत ि अिालत शुल्क 

भुतिािीबाट छुट।

म कसरी वर:शछुल्क कारूरी सहायता अरछुरोि 
गर्न सक छ्ु ?
 
नि:शुल्क प्ाथनमक काियूिी िहायता प्ाप्त 
रि्ग, तपाईंले प्ाथनमक काियूिी िहायता प्िाि 
रिने िंघ ि निकायहरूलाई सिितै िम्पक्ग  रि्ग 
िक्ुहुन्छ।
 
माध्नमक कािुिी िहायता प्ाप्त रि्ग, 
तपाईंले आफिरो निवाि वा बिरोबािकरो 
स्ाििँर िम्बन्धित काउन्ीकरो िाज्य 
प्शािि कायरालयमा वा Zagreb शहिकरो 
िामान् प्शाििकरो लागर िहि कायरालयमा 
उपयुति फािम प्यरोर रिी सलखित अिुिरोि 
पेि रिु्गहरोि्। यदि तपाइँकरो नि:शुल्क काियूिी 
िहायताकरो लागर अिुिरोि अस्ीकाि ररियरो 

भिे, तपाइँ न्ाय तथा िाव्गजनिक प्शािि 
मन्तालयमा उजुिी पेश रि्ग िक्ुहुन्छ ि यदि 
तपाइँ मन्तालयकरो निण्गयबाट िन्तुट् हुिुहुन्न 
भिे, तपाइँ िम्बन्धित प्शािनिक अिालतमा 
िावी रि्ग िक्ुहुन्छ।
 
नि:शुल्क कािुिी िहायताकरो आफिरो अधिकाि 
प्यरोर रि्ग िम्बन्धित िबतै जािकािीकरो लागर, 
तपाईले यि ठेरािामा इमेल पठाउि िक्ुहुन्छ  
besplatna.pravna.pomoc@mpu.hr।

श्रम, पेन्सर प्रणाली, पररवार तर्ा 
सामाजिक रीवत मन्तालय
Ulica grada Vukovara 78
10 000 Zagreb

न्ाय तर्ा साव्निवरक प्रशासर मन्तालय
Ulica grada Vukovara 49 
10 000 Zagreb

िररल ओम्बड्सवछुमरको काययालय
Savska cesta 41/3 (Zagrepčanka)
10 000 Zagreb

लैहगिक समारताका लागग ओम्बड्सवछुमरको 
काययालय
Preobraženska 4/1
10 000 Zagreb

अपागिता भएका व्गतिहरूको लागग 
ओम्बड्सवछुमरको काययालय
Savska cesta 41/3 
10 000 Zagreb

बालबाजलकाका लागग ओम्बड्सवछुमरको 
काययालय
Teslina 10
10 000 Zagreb

राज्य वररीक्णालय
Šubićeva 29
10 000 Zagreb

क्ोएजसया गणतन्त को राज्य वकील को 
काययालय
ठेगारा
Gajeva 30a
10 000 Zagreb

Ured za ljudska prava i prava 
nacionalnih manjina Vlade 
Republike Hrvatske
Mesnička 23, 10 000 Zagreb
Tel: +385 (1) 4569 358
E-mail: ured@uljppnm.gov.hr

LJUDSKAPRAVA.GOV.HR NEP

अतिरयाडट्रि य र 
अस्ायी संरक्ण 
अतिग्नत मावरसको 
अधिकार


